	PELAN TINDAKAN PENEMUAN AUDIT PEMANTAUAN SIRIM 2014

	
	
	

	NCR NO.
	:
	DMM-1



	Klausa 

	:
	7.4.1



	PTJ

	:
	Pejabat Pendaftar



	Penemuan
	:
	Penemuan audit mendapati proses penilaian prestasi pembekal khusus nya perkhidmatan tidak dilaksanakan keatas syarikat yang telah menyediakan perkhidmatan. 



	Bukti Penemuan
	:
	Nama anak syarikat – UPM Holdings 

1. Kursus Becoming a Talented Manager; Tarikh kursus – 7 hingga 9hb Januari 2014

2. Kursus Communication Skills; Tarikh kursus – 21 hingga 22hb Januari 2014

3. Kursus Fasilitation Skills; Tarikh kursus – 11 hingga 12hb Februari 2014


	BAHAGIAN 2 : KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
	PEMBETULAN
	SECTION 3: PELAN TINDAKAN PEMBETULAN  DAN TARIKH TINDAKAN PEMBETULAN DISEMPURNAKAN
	BUKTI OBJEKTIF

	Tiada pemahaman pada Arahan Kerja Penilaian Prestasi Syarikat berkaitan anak syarikat turut perlu dinilai prestasi.
	Melaksanakan prestasi pembekal.
	Latihan/penerangan kepada staf yang bertanggungjawab.

Tindakan: Pejabat Pendaftar

Tarikh: Sebelum 31 Oktober 2014


	Rekod latihan/penerangan berkaitan Arahan Kerja Penilaian Prestasi Syarikat.




	NCR NO.
	:
	DMM-2



	Klausa 

	:
	7.5.1 (e)



	PTJ

	:
	Fakulti Kejuruteraan



	Penemuan
	:
	Penemuan mendapati kertas soalan peperiksaan, skema jawapan, borang rangka kursus dan rancangan pengajaran [RP] dan sampel kertas jawapan tidak diselenggara dan disimpan dalam Fail Kursus seperti yang diwajibkan dalam klausa 5, prosedur UPM/PU/P013 dan prosedur UPM/PU/S/P005. 



	Bukti Penemuan
	:
	Kod kursus : EMM5702 – Advanced Manufacturing Technology and Processes

Peperiksaan Akhir – Semester 2, Sesi 2012/2013

Tarikh peperiksaan – 12 June 2014.      


	BAHAGIAN 2 : KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
	PEMBETULAN
	SECTION 3: PELAN TINDAKAN PEMBETULAN  DAN TARIKH TINDAKAN PEMBETULAN DISEMPURNAKAN
	BUKTI OBJEKTIF

	Tiada pemantauan dibuat untuk memastikan fail kursus lengkap.
	Melengkapkan semua fail kursus mengikut keperluan.
	Menambahbaik kaedah pemantauan sedia ada dengan menambahkan maklumat tarikh jangkaan semakan dan tarikh sebenar semakan dibuat dalam Senarai Semak.

Tindakan: Fakulti Kejuruteraan

Tarikh: Sebelum 30 Oktober 2014
Dicadangkan penggunaan Senarai Semak digunapakai oleh setiap PTJ sebagai kaedah pemantauan Rekod Kualiti dalam Fail Kursus. 

Tindakan: Sekolah Pengajian Siswazah

Tarikh: Sebelum 30 Oktober  2014
	Senarai Semak yang telah ditambahbaik .




	NCR NO.
	:
	PD-1



	Klausa 

	:
	6.3 & 6.4


	PTJ

	:
	Kolej Tujuh Belas



	Penemuan
	:
	Prasarana dan persekitaran kerja di Kolej Tujuh Belas tidak dikawal dan diselenggara secara berkesan dan memuaskan



	Bukti Penemuan
	:
	1. Semakan inventori bilik penginapan D-2-8-4 dan D-2-8-2 telah pun dijalankan pada 19/8/14 dan disahkan tiada sebarang kerosakan. Walaubagaimanapun ketika pemeriksaan audit di bilik tersebut didapati bingkai pintu bilik dan tandas dipenuhi dengan sarang anai – anai serta dalam keadaan reput. 

2. Didapati persekitaran koridor bagunan blok D & B agak kotor walaupun pihak kontraktor telah mengesahkan pelaksanaan kerja - kerja pembersihan dalam rekod pemantauan.

3. Ruang penyimpanan peralatan kemudahan kolej seperti seterika, periuk nasi dan sebagainya agak sempit dan tidak disimpan dengan teratur.  

4. Didapati kawasan persekitaran Kantin adalah agak kotor dan tidak dibersihkan.  


	BAHAGIAN 2 : KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
	PEMBETULAN
	SECTION 3: PELAN TINDAKAN PEMBETULAN  DAN TARIKH TINDAKAN PEMBETULAN DISEMPURNAKAN
	BUKTI OBJEKTIF

	1. Kurang kemahiran untuk membuat pemeriksaan terhadap semakan inventori.
	1. Menukar ganti bingkai pintu.


	1. Mengadakan taklimat kepada pegawai bertanggungjawab tentang kaedah melaksanakan Semakan Inventori. 

Tindakan:  Hal Ehwal Pelajar dan Alumni

Tarikh:  Sebelum 30 Oktober 2014

	1. Surat panggilan taklimat dan senarai kehadiran



	2. Kurang kefahaman terhadap kaedah pemantauan pembersihan.
	2. Membersihkan kawasan koridor.
	2. Mengadakan taklimat kepada pegawai bertanggungjawab tentang kaedah 

melaksanakan Semakan Inventori.

Tindakan:  Hal Ehwal Pelajar dan Alumni
Tarikh:  Sebelum 30 Oktober 2014
	2. Surat panggilan taklimat dan senarai kehadiran

	3. Ruang yang sedia ada tidak sesuai dijadikan stor simpanan peralatan kerana ia merupakan rumah penginapan pelajar.
	3. Membuat pembersihan di lokasi stor berkenaan.


	3. Memohon kelulusan membina stor penyimpanan peralatan.

Tindakan:  Hal Ehwal Pelajar dan Alumni

Tarikh:  Sebelum 30 Oktober 2014
	3. Rekod permohonan: Borang Permohonan Khidmat Pembangunan (SOK/PYG/BR01)

	4. Tiada kontrak yang jelas berhubung tanggungjawab pengendalian kafeteria antara UPM Holdings dan UPM
	4. Menghantar surat peringatan kepada pihak syarikat UPM Holdings untuk membersihkan persekitaran kafeteria berkenaan.


	4. Mewujudkan kontrak yang jelas berhubung tanggungjawab pengendalian kafeteria antara UPM Holdings dan UPM

Tindakan :  Pejabat Naib Canselor

Tarikh : Sebelum 31 Oktober 2014
	4. Pelan Tindakan dan Minit Berkaitan


	NCR NO.
	:
	PD-2



	Klausa 

	:
	7.6



	PTJ

	:
	Fakulti Sains dan Teknologi Makanan dan Institut Biosains



	Penemuan
	:
	Pihak Organisasi tidak memantau dan mengesahkan penentukuran/verifikasi dalaman dijalankan dengan konsisten. 



	Bukti Penemuan
	:
	Fakulti Sains dan Teknologi Makanan - Makmal Lemak & Minyak 

Didapati balance Sartorious Secure 224-15 N/S – 28808020 tidak disenaraikan untuk tentukuran. Tarikh luput kalibrasi adalah 26/12/13.
Senarai peralatan yang tidak dihantar untuk penentukuran masih belum dikemaskini dan disenaraikan bagi verifikasi dalaman. Laporan verifikasi yang terakhir telah dijalankan pada 23/11/13.
Institut Biosains - Marine Biotech – Makmal Kualiti Air

Didapati Digital thermometer DT200 S/N: 135753 yang digunasama tidak disenaraikan untuk tentukuran. Tarikh luput kalibrasi adalah 13/6/13. 

Electronic Balance S/N: 03-20H yang tidak dihantar untuk penentukuran luaran masih belum dikemaskini dan disenaraikan bagi verifikasi dalaman. 


	BAHAGIAN 2 : KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
	PEMBETULAN
	SECTION 3: PELAN TINDAKAN PEMBETULAN  DAN TARIKH TINDAKAN PEMBETULAN DISEMPURNAKAN
	BUKTI OBJEKTIF

	Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
Kurangnya pemantauan Jawatankuasa Tentukur Fakulti.
Institut Biosains
Kurang kesedaran pada PYB untuk memastikan kawalan pemantauan kalibrasi dan verifikasi  serta rekod pergerakan dan penggunaan alat di makmal.
	Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
Lengkapkan senarai tentukuran

Institut Biosains
1. Sijil tentukuran bagi Digital Thermometer DT200 S/N: 135753 – Pembetulan 
2. Laporan verifikasi dalaman bagi alat Electronic Balance S/N: 03-20H – Pembetulan


	Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
Wujudkan senarai semak bagi proses tentukur dan verifikasi alat bagi memudahkan aktiviti pemantauan dijalankan oleh Jawatankuasa Tentukur Fakulti.

Tindakan:  Fakulti Sains dan Teknologi Makanan

Tarikh: Sebelum 30 Oktober 2014
Institut Biosains
1. Memberi surat peringatan akan dikeluarkan kepada PYB untuk memperjelaskan fungsi tugas dan tanggungjawab sebagai ahli jawatankuasa tentukuran di laboratori.

2. Melaksanakan audit kendiri/semakan khas di makmal yang terlibat bagi memastikan proses kalibarsi dilaksanakan (mengikut tempoh masa yang bersesuaian oleh JKT)

Tindakan:  Institut Biosains

Tarikh: Sebelum 30 Oktober 2014
	Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
Borang senarai semak proses penentukuran dan verifikasi peralatan.

Institut Biosains
1. Surat peringatan,  salinan surat lantikan dan lampiran terma rujukan.

2. Laporan semakan/ surat semakan.


